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2015年湖南信息职业技术学院政务网站

建设考核工作实施方案

芙蓉校区、各部门：
根据湖南省教育厅《2015年度湖南教育政务网站工作考核方案》（湘教发[2015] 13号）、《关于开展湖南教育厅政府网站普查工作的通知》（湘教办通[2015] 63号）相关要求，为进一步加强我校政务网子站内容保障工作及门户网站建设，做好网上教育政务服务工作，现制订我校政务网站建设考核工作实施方案。

一、建设考核工作内容

1、湖南教育政务网我校子站（以下简称：政务子网，网址：http://hnxxzy.gov.hnedu.cn/）内容保障；

2、我校门户网站（以下简称：门户网站，网址：http://www.hniu.cn/）建设；

二、组织实施

我校教育政务网站建设考核工作由现代教育中心牵头，全校各部门应按照本方案附件1 《网站建设及内容保障责任表》认真、及时做好相关内容建设工作。

三、实施程序

1、自查整改。5月22日中午下班前，相关内容保障责任部门应对政务子网所负责内容开展自查工作，将需整改、更新的内容，通过办公邮箱发给现代教育中心，由现代教育中心负责统一上传提交。5月22日，现代教育中心进行政务子网更新及检查工作。5月25日，现代教育中心形成我校政务子网自查整改情况报告，上报湖南省教育厅信息中心。对未能按时、按要求完成自查整改工作的相关部门进行通报。

2、年度建设。各部门应树立起通过网站开展信息公开、办事服务的理念，切实解决“信息更新不及时、信息发布不准确、互动交流不回应、服务信息不实用”等突出问题，彻底消除网站“僵尸”、“睡眠”等现象，制订有效工作机制，将网站建设工作常态化。现代教育中心负责制订网站建设相关督查方案，形成网站日常建设情况长效监督机制，并做好技术支持与保障工作；11月30日前，由现代教育中心、党政办公室根据网站日常管理和建设情况共同完成网站工作年度报告并上报省教育厅。

3、结果通报。各项检查评比结果纳入各部门年度绩效考核；对网站建设工作表现突出、卓有成效的部门和个人进行通报表彰；对网站建设工作严重滞后，造成不良后果的责任部门报发展规划与督导处。

四、实施细则

1、政务子网中各栏目内容由相关责任部门负责提供给现代教育中心，并对所提供内容负全责。内容保障部门应确保网站内容中不应出现严重错误（严重错别字、虚假或伪造内容及反动、暴力、色情等内容）。为节约资源、加快工作效率，所有内容按附件2 《政务子网内容发文模板》格式行文，通过办公邮箱以电子文档形式报送至“网站管理员”邮箱（xxh@mail.hniu.cn）；

2、政务子网动态栏目2周必需有更新；通知文件类栏目6个月内必需有更新；其他需更新栏目1年内必需有更新；

3、政务子网网友咨询问题，由党政办公室收集并负责及时回复，确保最长回复时间不超过3个月；

4、门户网站建设工作按照《学院门户网站建设规范(20121010)》要求进行，并根据2015年最新文件要求对部分工作任务进行适当调整，不一致之处以本方案为准；

5、现代教育中心按要求完成对门户网站进行备案，督促自营网站部门及时进行备案工作。

联络人：郭华威，电话：15874201402/6702

附表：1、网站建设及内容保障责任表

      2、政务子网内容发文模板


现代教育中心  
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附表1

网站建设及内容保障责任表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	内  容  及  要  求
	发布网站
	责任部门

	信息公开
	基本信息
	学校概况
	学校概况、地址及乘车路线、网址
	政务子网、门户网站
	党政办公室

	
	
	
	教师队伍概况
	政务子网、门户网站
	人事处

	
	
	领导信息
	学校领导姓名、职务、分工、照片、简历及信箱
	政务子网、门户网站
	党政办公室

	
	
	组织机构
	学校行政机构设置、职能、负责人、联系方式
	政务子网、门户网站
	党政办公室

	
	
	学院与学科
	学校学院、学科设置
	政务子网、门户网站
	教务处

	
	
	服务电话
	面向公众的各类服务电话、邮箱
	政务子网、门户网站
	党政办公室

	
	动态信息
	动态报道
	学校领导重要活动及讲话、重要会议和重大校务活动、学校对外的信息、日常性工作
	政务子网、门户网站
	宣传统战部

	
	
	图片
	以图片形式公开学校动态信息
	政务子网、门户网站
	宣传统战部

	
	
	视频
	以视频形式公开学校各类资源
	政务子网、门户网站
	宣传统战部

	
	
	专题
	根据本学校工作开展和社会关注情况，开设专题专栏
	政务子网、门户网站
	宣传统战部

	
	
	最新公告
	学校各类通知、公示、公告
	政务子网、门户网站
	党政办公室、人事处、后勤处

	
	服务信息
	招生就业
	招生就业相关各类规章制度及服务信息，招生计划
	政务子网、门户网站
	招生就业处

	
	
	
	继续教育招生计划
	政务子网、门户网站
	芙蓉校区

	
	
	财务信息公开
	本学校预算、决算等信息
	政务子网
	财务处

	
	
	
	学校收费标准相关各类规章制度及服务信息
	门户网站
	财务处

	
	
	
	奖助学金相关各类规章制度及服务信息
	门户网站
	学工处

	
	
	校园生活
	社团组织、校园活动等相关各服务信息
	政务子网、门户网站
	团委

	
	
	教育教学
	教育教学相关各类规章制度及服务信息
	政务子网、门户网站
	教务处

	
	
	科学研究
	科学研究相关各类规章制度及服务信息
	政务子网、门户网站
	科技处

	
	
	管理与服务
	行政管理与师生服务等相关各类规章制度及服务信息
	政务子网、门户网站
	党政办公室

	
	依申请公开
	依申请公开渠道
	网站依申请公开渠道的建设情况
	门户网站
	党政办公室

	
	
	依申请公开要素
	网站依申请公开的程序、办理时限和收费标准等要素的提供情况
	门户网站
	党政办公室

	
	
	在线受理
	网站依申请公开在线受理情况、处理结果和相关统计情况
	门户网站
	党政办公室

	办事服务
	在线办事
	网上办事
	行政事项办事规程，提供办事入口
	政务子网、门户网站
	各部门

	
	
	服务框架
	网站是否依据本单位职能和业务整合部门服务资源
	政务子网、门户网站
	现代教育中心

	
	
	表格下载
	表格下载服务及样表
	政务子网、门户网站
	各部门

	
	
	其他业务系统链接
	其他业务系统链接
	政务子网、门户网站
	现代教育中心

	
	
	办理依据
	提供各项服务的办理依据
	门户网站
	各部门

	
	服务质量
	服务主题分类
	网站是否结合职能、用户对象、业务内容设置服务主题。
	门户网站
	现代教育中心

	
	
	服务入口
	在网站首页醒目位置提供服务入口，服务入口准确。
	门户网站
	现代教育中心

	
	阳光服务
	服务大厅
	是否在网站首页开设阳光服务网上大厅
	门户网站
	现代教育中心

	
	
	运行管理
	阳光服务网上大厅是否开始运行
	门户网站
	党政办公室

	政民互动
	咨询答疑
	—
	回复咨询投诉系统问题的数量和回复率
	政务子网、门户网站
	党政办公室

	
	
	渠道功能
	网站咨询投诉渠道的畅通情况和功能易用情况
	门户网站
	党政办公室

	
	
	答复数量
	年度内公开的咨询投诉数量
	门户网站
	党政办公室

	
	
	答复质量
	已公开信件答复的有效性
	门户网站
	党政办公室

	
	其他互动
	互动形式
	民意征集（调查）渠道、在线意见提交等其他互动形式提供情况
	政务子网、门户网站
	党政办公室

	
	
	互动质量
	其他互动形式的数量及有效性
	门户网站
	现代教育中心

	
	在线访谈
	访谈参与
	组织本单位（地区）人员参加湖南教育政务网在线访谈
	政务子网
	宣传统战部

	
	
	组织宣传
	配合开展访谈宣传发动，效果良好
	政务子网
	宣传统战部

	网站

管理
	日常监测
	资源可用性
	链接错误率
	网站的链接能否正常打开，以每千个链接中出现无法打开的链接数量为准
	门户网站
	现代教育中心

	
	
	
	图片错误率
	网站的图片能否正常显示，以每千个图片中出现无法显示的图片数量为准
	门户网站
	现代教育中心

	
	
	
	内容错误率
	网站内部文字内容正确性，以每万个文字中出现错别字或语法错误的次数为准
	门户网站
	现代教育中心

	
	
	网站更新量
	考核网站全年新增的资源数
	门户网站
	现代教育中心

	
	管理措施
	网站工作年度报告
	网站工作年度报告，包括：领导重视情况，网站相关制度建立情况，网站运维及人员、设备、资金情况，网站内容保障情况，网站安全保障及应急处置措施
	门户网站
	现代教育中心、党政办公室

	
	
	网站安全处置情况
	对发现的病毒、木马、黑客攻击等事故处置情况
	门户网站
	现代教育中心

	
	辅助功能
	信息检索
	在网站首页是否提供搜索引擎功能；是否提供多样化的搜索方式（关键字检索、组合检索等）；检索结果是否准确，能否有序排列
	门户网站
	现代教育中心

	
	
	网站导航
	是否具有栏目导航、站外导航等功能，功能是否易用，导航是否准确
	门户网站
	现代教育中心

	
	
	定制服务
	在网站首页是否支持订阅定制服务、服务信息短信定制、微博微信公众平台等功能
	门户网站
	现代教育中心

	加分项
	特色栏目
	—
	在考核规定的基本栏目以外，根据本单位自身特点开设的，具有较强创新性、实用性的个性化栏目或专题，由被考核单位报送1-2个参评
	政务子网、门户网站
	现代教育中心

	
	网站整合
	—
	与湖南教育政务网或被考核单位下属各部门、单位网站互联互通、信息共享的情况
	政务子网、门户网站
	现代教育中心

	
	新技术应用
	_
	考核网站对微博、微信、app等新媒体、新技术手段的运用情况
	政务子网、门户网站
	现代教育中心

	保障管理
	保障机制
	—
	按照湘教办通[2012] 192号文件要求，确定并及时上报分管领导、责任部门及电子政务专干情况；参与有关业务培训情况。
	政务子网
	现代教育中心

	
	流程规范
	—
	按湘教办通[2012] 192号文件程序规定开展信息审批发布工作情况。
	政务子网
	现代教育中心


附表2

政务子网内容发文模板

说明：

1、仅“发布网站”含有“政务子网”的需按此模板报送；

2、报送方式：通过办公邮箱以电子文档形式报送。收件人：“网站管理员”（xxh@mail.hniu.cn）。请勿发到其它邮箱！


部门：

供稿人：

栏目（即：三级指标）：

标题：

正文：



